Regulamin Serwisu [https://weronikakasperek.pl]

Niniejszy Regulamin okresla m.in. zasady funkcjonowania sklepu internetowego Ustugodawcy, sposéb sktadania
zamowien, zawierania umow, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy oraz Klientow.

Regulamin zostat opracowany zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. 2013, poz. 1422) i jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Internetu pod adresem:
https://weronikakasperek.pl

Strona https://akademia-angielskiego.pl funkcjonuje jako dodatkowa domena przekierowujgca do serwisu
gtéwnego i réwniez objeta jest niniejszym Regulaminem.

§1. Definicje
1.1 Cena — oznacza ceng, jaka Klient jest obowigzany uisci¢ za Produkt, Tresci Cyfrowe lub Szkolenie.

1.2 Administrator- wtasciciel i administrator Serwisu, Weronika Kasperek, z siedzibg w Skrzynka 19, 32-
410 Dobczyce, NIP: 6812107671

1.3 Serwis - internetowy serwis ustugowy, posredniczagcy miedzy Administratora Uzytkownikami w
transakcjach sprzedazy Produktdéw. Adres internetowy Serwisu to [https://weronikakasperek.pl] wraz
jego subdomenami i dedykowanymi stronami produktowymi.

1.4 Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajgca Produkt za pomocg Serwisu.

1.5 Dane Kontaktowe — oznacza dane, przy uzyciu, ktorych Uczestnik moze sie porozumiec z
Ustugodawcy, ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub reklamacje:

1. Adres: Skrzynka 19, 32-410 Dobczyce
2. Telefon: 609 700 449
3. Mail: biuro@weronikakasperek.pl

1.6 Formularz kontaktowy w sprawie szkolen — Ustuga umozliwiajgca sktadanie zapytan ofertowych
przez Klientéw dotyczacych mozliwosci swiadczenia ustug szkoleniowych przez Ustugodawce.

1.7 Formularz zamoéwienia — Ustuga umozliwiajgca sktadanie Zamdwien w Sklepie, w szczegdlnosci
poprzez dodawanie Produktéw, Szkolen i Tresci Cyfrowych do elektronicznego koszyka oraz okreslanie
warunkéw Umowy sprzedazy i Umowy o Swiadczenie Ustug.

1.8 Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania
towardow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd, ktérej prawo do
wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z
wyfaczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg S$rodkdéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu
handlowego pozgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcéw i Swiadczacych ustugi.

1.9 Koszyk - oznacza specyfikacje Szkolen, Tresci Cyfrowych lub Produktéw wybranych przez Klienta
sposrod dostepnych w Sklepie.

1.10 Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci



prawnej, ktora zawarta badz jest zainteresowana Ustugami Ustugodawcy lub zawarciem z nim Umowy
sprzedazy.

1.11 Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika
podczas Rejestracji w Serwisie lub nadanych przez Ustugodawce, wykorzystywany w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta.

1.12 Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny zbiér zasobdw i uprawnien dla kazdego Uzytkownika,
uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu Rejestracji.

1.13 Newsletter — Ustuga polegajaca na przesytaniu Klientom przez Ustugodawce za posrednictwem
poczty elektronicznej, cyklicznych informacji o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie, w tym
takze Informacji handlowych.

1.14 Produkt — oznacza produkt, ktéry Klient moze zamowic za posrednictwem Sklepu od Ustugodawcy.

1.15 Produkt Bezptatny - Produkt, ktéry jest udostepniany nieodptatnie za pomocg Internetu przez
Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu.

1.16 Rejestracja na webinaria — Ustuga umozliwiajaca Klientom zapisanie sie na webinaria
organizowane przez Ustugodawce

1.17 Sklep — sklep internetowy Ustugodawcy za posrednictwem, ktérego swiadczone sg ustugi drogg
elektroniczna i zawierane Umowy o Swiadczenie Ustug oraz Umowy sprzedazy

1.18 Materiaty - jeden lub kilka komputerowych plikdw zawierajacych nagrania wideo lub inne pliki
bedace podstawowym sktadnikiem Produktu

1.19 Materiaty Dodatkowe - jeden lub wiecej plikdw komputerowych bedgcych dodatkiem do Produktu.

1.20 Tresci Cyfrowe — oznacza znajdujace sie w Sklepie tresci zapisane w formacie cyfrowym, na nosniku
niematerialnym w szczegdlnosci e-booki oraz audiobooki, ktére Klient moze pobraé ze Sklepu po
zawarciu Umowy Sprzedazy i dokonaniu ptatnosci Ceny

1.21 Ustugodawca — Weronika Kasperek, z siedzibg w Skrzynka 19, 32-410 Dobczyce,
NIP: 6812107671

1.22 Szkolenie - oznacza ustugi edukacyjne swiadczone przez Ustugodawce

1.23 Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
przesyfanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne,

1.24 Ptatnosci drogg elektroniczng — wybrany przez Uzytkownika sposdb ptatnosci, w tym karta
ptatnicza lub przelew w ramach bankowosci internetowej, umozliwiajgcy Uzytkownikowi dokonywanie
zaptaty droga elektroniczng na rzecz Administratora.

1.25 Operator Systemu Ptatnosci — wybrany przez Administratora podmiot Swiadczgcy ustugi zwigzane
z dostarczeniem, utrzymaniem i obstugg ptatnosci kartg kredytowg, ptatnicza lub przelewem w ramach
bankowosci internetowe;j.



1.26 Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawartg miedzy Klientem korzystajagcym
ze Sklepu, a Ustugodawcay

1.27 Umowa o Swiadczenie Ustug — umowe zawierana za poérednictwem sklepu pomiedzy Klientem, a
Ustugodawca, ktérej przedmiot stanowi Szkolenie

1.28 Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy Produktow lub Tresci Cyfrowych zawierang
pomiedzy Uczestnikiem, a Ustugodawca odnosnie Produktéw lub Tresci Cyfrowych

1.29 Ustuga - wszelkie dziatania Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce

1.30 Cookie — plik tekstowy, w ktérym zapisywane sg informacje przez serwer Serwisu na dysku
twardym komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku cookies serwer
Serwisu moze odczyta¢ przy ponownym potaczeniu sie z tego komputera, lecz moga by¢ one odczytane
rowniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.

1.31 Zamowienie — ztozona za posrednictwem Sklepu oferta, wyrazajgca che¢ zawarcia Umowy
sprzedazy okreslonych Produktéw lub Treéci Cyfrowych lub cheé zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug

§2. Postanowienia ogdlne

2.1. Regulamin, skierowany jest zaréwno do Klientéw, bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014, poz. 121), jak i do Klientéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. 2015, poz. 584), bedacych przedsiebiorcami w rozumienia art. 43’
Kodeksu cywilnego. Wyjatek stanowi § 11 Regulaminu, ktory skierowany jest wyfacznie do Klientéow
bedacych przedsiebiorcami.

2.2. Sklep internetowy prowadzony jest pod gtéwnym adresem: https://weronikakasperek.pl, a takze
dostepny jest poprzez dodatkowg domene https://akademia-angielskiego.pl. Obie domeny prowadza
do tego samego serwisu.

Dane firmy: Weronika Kasperek
Skrzynka 19

32-410 Dobczyce

NIP: 6812107671

e-mail: biuro@weronikakasperek.pl
tel: 609700449

2.3. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:

e mailowo: biuro@weronikakasperek.pl —w sprawach zwigzanych z kursami, szkoleniami,
wspotpracg, newsletterem oraz kwestiami formalnymi (np. dane osobowe),

e mailowo: kontakt@akademia-angielskiego.pl — w sprawach dotyczacych sklepu, materiatow
edukacyjnych, zajec z jezyka angielskiego oraz korepetycji;

e telefonicznie: 609700449

e  poczty tradycyjng: Skrzynka 19, 32-410 Dobczyce

2.4. Niniejszy Regulamin nie wytgcza ani w zaden sposob nie ogranicza jakichkolwiek praw
konsumentdéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepiséw. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg
przepisy bezwzglednie wigzace.



2.5. Informacje o Produktach zamieszczane w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego. Informacje o Produktach stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy.

2.6 Materiaty zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, grafiki i inne tresci, sy chronione prawem
autorskim i innymi prawami wtasnosci intelektualnej. Niektore elementy wizualne, takie jak grafiki,
moga by¢ wykorzystywane na podstawie licencji udzielonej przez zewnetrzne podmioty, w tym np.
Canve, lub Freepik. Korzystanie z utworédw dostepnych w Serwisie jest uwarunkowane spetnieniem
wymogow zawartych w odpowiednich przepisach prawa oraz licencji na ich uzycie.

2.7 Uzytkownicy moga korzystac z Serwisu tylko w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.8 Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia ustug, usuniecia danych lub likwidacji
zamowienia w przypadku ztamania przez niebedacego konsumentem Uzytkownika prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu

§3. Rejestracja

3.1 Korzystanie z Produktow mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji przez Uzytkownika. Rejestracja jest
dobrowolna i bezptatna. Podczas Rejestracji Uzytkownik musi zaakceptowac tres¢ Regulaminu i Polityki
Prywatnosci. Brak wyrazenia zgody na ich tre$¢ uniemozliwia swiadczenie ustugi przez Administratora.

3.2 Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastepuje z chwilg prawidtowego wypetnienia przez Uzytkownika
formularza rejestracyjnego, umieszczonego w Serwisie, zatozenia Konta i zaakceptowania Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci.

3.3 Uzytkownicy zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z konta w Serwisie, w tym do nieujawniania innym osobom loginu i hasta oraz wyboru
odpowiednich, trudnych do ztamania haset. Wszelkie dziatania podejmowane przy uzyciu loginu z
prawidtowo przyporzagdkowanym do niego hastem uwaza sie za dziatania Uzytkownika.

§4. Konto Uzytkownika

4.1 Administrator po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego utworzy dla
Uzytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto przypisane do adresu email wybranego przez
Uzytkownika.

4.2 Uzytkownik podajac adres email w ramach Serwisu oswiadcza, iz adres email nie narusza praw oséb
trzecich. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za wybdr adresu email, a wszelkie spory na tym
tle rozstrzygane sg bez udziatu Administratora.

4.3 Administrator moze odmowic¢ utworzenia Konta o okreslonym adresie email, a utworzone w kazdej
chwili usung¢, jezeli adres email jest uzywany w ramach Serwisu lub jezeli Administrator powezmie
uzasadnione, wiarygodne informacje, ze jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza
dobra osobiste 0sdb trzecich lub uzasadnione interesy Administratora. O odmowie utworzenia Konta
Administrator poinformuje Uzytkownika w terminie 24 godzin od podjecia decyzji w tej sprawie.

4.4 Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomocg unikalnego identyfikatora jakim jest adres email i
Hasto. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej wraz z adresem email
hasta i ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.



§5. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna oraz warunki korzystania ze sklepu

5.1. Ustugodawca za posrednictwem Sklepu umozliwia korzystanie nastepujgcych nieodptatnych Ustug,
niewymagajacych posiadania konta:

5.1.1. Formularz zamoéwienia — korzystanie z tej Ustugi ma charakter jednorazowy i rozpoczyna sie z
momentem dodania pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie, natomiast kofczy w
momentem ztozenia Zamdwienia, po kliknieciu w pole ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty” lub z
chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia;

5.1.2. Newsletter — korzystania z tej Ustugi rozpoczyna sie po wypetnieniu wszystkich, wyrazeniu
zgody na przetwarzanie danych osobowych i kliknieciu pola , Zapisz mnie”;

5.2. Korzystanie z Ustug wskazanych w §4 ust. 1 przez Klienta jest mozliwe po uprzednim oznaczeniu
pola ,,Oswiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia”.

5.3. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu.

5.4. Prawidtowe korzystanie z Ustugi jest uzaleznione od facznego spetnienia po stronie Klienta, co
najmniej nastepujacych wymagan technicznych:

5.4.1. Korzystania z urzadzenia komputerowego klasy PC, Mac lub podobnego, wyposazonego w
system operacyjny (np. Linux, Mac OS, Windows lub podobny) lub innego urzadzenia
umozliwiajgcego uzyskanie dostepu i przegladanie Internetu (telefon komadrkowy, palmtop,
smartfon, tablet itp.),

5.4.2. Dostep do Internetu,

5.4.3. Przegladarka internetowa Internet Explorer 10 lub nowszy, Mozilla Firefox 14.01 lub nowszy,
Google Chrome 10 lub nowszy (Wymogiem koniecznym konfiguracji przegladarki jest obstuga
dokumentéw HTML oraz akceptacja plikéw ,,Cookies”), oraz koniecznos¢ wtgczonej obstugi javascript
w przegladarce internetowej] ,

5.5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Ustugi
wynikajace z niespetnienia przez Klienta wymagan technicznych.

5.6. Spetnienie niektorych wymagan technicznych okreslonych w §5 ust. 3. moze wigzac sie z
koniecznoscig poniesienia optat, w szczegdlnosci uzyskanie dostepu do sieci Internet. Wszystkie koszty
zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obcigzajg Klienta.

5.7. Umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng niewymagajacych posiadania konta zostaje
zawarta z momentem skorzystania z dowolnej Ustugi, o ktérej mowa w §5 ust. 3. Przed skorzystaniem z
Ustug, Klienta powinien zapozna¢ sie z Regulaminem w zakresie dotyczacym zasad Swiadczenia ustug
droga elektroniczna.

5.8. Klient korzystajac z Ustug, o ktérych mowa w §5 ust. 3 powinien wyrazic¢ zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych do zwigzanych z prawidtowym swiadczeniem tych Ustug przez Ustugodawce.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne, lecz brak zgody bedzie uniemozliwiat prawidtowe korzystanie z
Ustugi.

5.9. Korzystanie z Ustug jest nieodptatne. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia opfat
od dowolnych Ustug Swiadczonych w ramach Sklepu lub wprowadzenia nowych ptatnych Ustug.
Swiadczenie ptatnych Ustug zostanie uregulowane osobnym regulaminem, ktérego zaakceptowanie
bedzie konieczne do korzystania z tychze Ustug.



5.10. Zakazuje sie dostarczania i rozpowszechniania przez Klienta w Sklepie lub za jego posrednictwem
tresci bezprawnych. Klient zobowigzuje sie do niezamieszczania i nieprzesytania w Sklepie tresci lub
odnosnikow do stron internetowych:

5. 10.1. Naruszajacych prawa i dobra oséb trzecich,

5. 10.2. Wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, kulturowej oraz dotyczacej
orientacji seksualnej,

5. 10.3. Propagujacych pornografie lub przemoc,
5. 10.4. Reklamowych,

5. 10.5. Niezgodnych z zasadami powszechnie przyjetymi w spotecznosci internetowe;j.

5. 11. Klient zobowigzany jest réwniez powstrzymac sie od wszystkich dziatarn moggcych utrudni¢ dostep
do Sklepu innym Klientom oraz dziatan zaktécajacych lub uniemozliwiajacych funkcjonowanie Sklepu
oraz $wiadczonych w ramach niego Ustug.

5. 12. Klient zobowigzany powstrzymac sie od wszelkich dziatan reklamowych i promocyjnych,
jakichkolwiek towaréw badz ustug, bez uzyskania pisemnej zgody od Ustugodawcy.

5. 13. Klient moze wykorzystywac¢ Ustugi dostarczane przez Ustugodawce wytgcznie w celach zgodnych z
powszechnie obowigzujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami.

5. 14. W razie zamieszczenia przez Klienta tresci naruszajacych postanowienia §5 ust. 9 — 11,
Ustugodawca ma prawo te tresci usungc.

5. 15. Ustugodawca dotozy staran, zeby Sklep funkcjonowat w sposdb ciagty. Ustugodawca zastrzega, ze
w funkcjonowaniu Sklepu mogg wystapi¢ przerwy w celu aktualizacji danych, naprawienia bteddw i
dokonania innych prac konserwacyjnych.

§6. Odpowiedzialnos¢ ustugodawcy za $wiadczenie ustug droga elektroniczna, postepowanie reklamacyjne
oraz wypowiedzenie umowy

6.1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug jest okreslona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Niniejszy Regulamin nie rozszerza ani nie udziela dodatkowych gwarancji ponad te
przewidziane w ustawach. W szczegdlnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za

6.1.1. Tresci zamieszczane w Serwisie przez Klienta.

6.1.2. Jakiekolwiek szkody powstate wskutek korzystania ze Sklepu przez Klientéw w sposdb
niezgodny z prawem lub Regulaminem.

6.1.3. Tresci zamieszczone na stronach internetowych umieszczonych w innych domenach
niebedacych wtasnoscig Ustugodawcy, do ktdérych hipertacza zawarto w Sklepie.

6. 2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy bedace nastepstwem wadliwego sprzetu lub oprogramowania
Klienta.



6.3. Reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce na podstawie
niniejszego Regulaminu Klienta moze sktada¢ w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej:
biuro@weronikakasperek.pl lub korespondencyjnie na adres: Weronika Kasperek, Skrzynka 19, 32-410
Dobczyce

6. 4. Ustugodawca w celu przyspieszenia procedury rozpatrywania reklamacji zaleca, aby sktadane
reklamacje zawieraty, co najmniej nastepujace dane: oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko — tak by
Administrator mégt zidentyfikowac osobe sktadajaca reklamacje) oraz opis zastrzezen co do sposobu
wykonania ustugi.

6.5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych
od jej otrzymania.

6.6. Ustugodawca, rozpatrujac reklamacje, bedzie stosowac niniejszy Regulamin oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

6.7. Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Klientowi na adres poczty elektronicznej lub
korespondencyjnej podany w reklamacji.

6.8. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Administratora, Uzytkownik zobowigzuje sie
niezwtocznie usungé wszystkie posiadane kopie Produktu, ktérego reklamacja dotyczy.

6.9. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Administratora, Uzytkownik zobowigzuje sie
niezwtocznie usungé wszystkie posiadane kopie Produktu, ktérego reklamacja dotyczy.

§7. Warunki i sposoby sktadania zamowien w sklepie

7.1. Sktadanie Zamowien za posrednictwem Sklepu https://weronikakasperek.pl i jest mozliwe 7 dni w
tygodniu, 24 godziny na dobe.

7.2. Ztozenie Zamowienia przy uzyciu Formularza zamdéwienia dokonuje sie poprzez:
7.2.1. Wyboér Szkolenia, Tresci Cyfrowych lub Produktu i umieszczenie go w elektronicznym Koszyku;

7.2.2. Wskazanie czy do Zamodwienia ma by¢ wystawiona faktura (papierowa lub w wersji
elektronicznej)

7.2.3. Wyboru sposobu ptatnosci za Szkolenie, Tresci Cyfrowe lub Produkt sposréd dostepnych w
Sklepie

7.2.4. Podanie danych osobowych Klienta, niezbednych do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy Sprzedazy i ich prawidtowej realizacji

7.2.5 Akceptacje Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

7.2.6 Akceptacje pola dotyczgcego informacji o prawach wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
udostepnianych w ramach Szkolenia.

7.2.7. Klikniecie w pole ,,Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”

7.6. Klient, do momentu dokonania czynnosci, o ktérej mowa w §7 ust. 2 ma mozliwos¢ modyfikacji
Zamowienia, a takze jego catkowitego anulowania, za posrednictwem Sklepu.



7.7. Po ztozeniu Zamodwienia przez Klienta, Ustugodawca potwierdzi tre$¢ ztozonego Zamowienia
poprzez wystanie do Klienta wiadomosci e-mail, w ktdrej wyszczegdlni wszystkie istotne elementy oraz
specyfikacje Zamdwienia i oswiadczy, iz przyjmuje Zamowienie do realizacji. Wraz z momentem
potwierdzenia przez Ustugodawce ztozonego Zamdwienia dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy lub
Umowy o Swiadczenie Ustug. Umowa o Swiadczenie Ustug zawarta jest na czas okreslony do momentu
realizacji Swiadczen w niej przewidzianych przez obie strony.

7.8. W przypadku braku mozliwosci przyjecia Zamoéwienia do realizacji, z powodu braku wolnych miejsc
na Szkolenie lub chwilowego braku dostepnosci Produktu lub Tresci Cyfrowych, Ustugodawca,
poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji Zamdéwienia wysytajgc mu stosowny e-mail.

7.9. W przypadku dokonania przez Klienta jakichkolwiek optat, przed zaistnieniem okolicznosci, o
ktérych mowa w §7 ust. 6, Ustugodawca zwrdci Klientowi catos¢ wptaconych przez niego srodkow
pienieznych w terminie 7 dni. Jednak w przypadku, gdy przed dokonaniem zwrotu srodkdw wptaconych
na poczet Zamowienia przez Ustugodawce, realizacja Zamowienia stanie sie mozliwa (np. zwolni sie
miejsce na zamdwiony przez Uczestnika Szkolenie, Produkt lub Tresci Cyfrowe stang sie dostepne),
Ustugodawca moze za zgodg Klienta zatrzymac wptacone srodki i zaliczy¢ je, jako ptatnosci za Szkolenie,
Produkt lub Tresci Cyfrowe.

7.9.1 W przypadku dokonywania ptatnosci za posrednictwem Serwisu, dane ptatnicze sg
przetwarzane przez wybranych operatoréw ptatnosci, zgodnie z ich regulaminami i politykami
prywatnosci. Administrator nie przechowuje petnych danych ptatniczych, takich jak numery kart
kredytowych lub dane bankowe.

7.10. W przypadku braku zaptaty przez Klienta za przyjete do realizacji zamdwienie, w terminie
wskazanym w §7 zamowienie ulega anulowaniu, o czym Ustugodawca informuje Klienta wysytajac
stosowng informacje e-mail.

7.11 W przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci za zakupione produkty cyfrowe lub ustugi, w
formie ratalnej Administrator zastrzega sobie, w przypadku opdznienia dtuzszego niz 7 dni,
Administrator prawo zablokowa¢ dostep do zakupionych tresci cyfrowych do momentu uregulowania
zalegtej ptatnosci.

7.12. Klient bedacy konsumentem jest informowany o obowigzkach Ustugodawcy wynikajacych z ustawy
o prawach konsumenta najpdzniej przed ztozeniem zamodwienia, poprzez informacje wyswietlane w
sklepie lub zawarte w Regulaminie. [Zawarte w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 ., poz. 827).]

7.13. Tres¢ umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug jest przekazywana Klientowi poprzez
udostepnienie Regulaminu na stronie sklepu.

7.14. Zamowienia na szkolenia mozna sktadac¢ do czasu zakonczenia rejestracji na dane szkolenie.

§8.Ceny produktéw, tresci cyfrowych, szkolen oraz terminy
8.1. Wszystkie ceny Szkolen, Tresci Cyfrowych i Produktéw zamieszczone w Sklepie:
8.1.1. Sg podawane w walucie polskiej;

8.1.2. Zawierajg w sobie podatki od towardw i ustug oraz wszelkie cta, jezeli sg nimi objete;



8.2. Ustugodawca ma prawo do organizowania akcji promocyjnych badz wyprzedazy, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Warunku akcji promocyjnych badz wyprzedazy bedg kazdorazowo
okreslane w oddzielnym regulaminie udostepnianym na stronie internetowej Sklepu.

8.3. Ustugodawca ma prawo do zmiany cen Szkolen, Tresci Cyfrowych i Produktéw w kazdym czasie.

8.4. Uprawnienia Ustugodawcy, o ktérych mowa w §8 ust. 2 i 3 nie majg wptywu na Zamodwienia, ktére
zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie ktdrejkolwiek ze zmian, o ktédrych mowa w tych ustepach.

8.5. Ustugodawca udostepnia Klientom nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy o Swiadczenie
Ustug i Umowy Sprzedazy:

8.5.2. Ptatnosc elektroniczng, w tym z wykorzystaniem karty ptatniczej za posrednictwem operatora
ptatnosci elektronicznych.

8.6. Klient powinien dokona¢ wyboru ptatnosci podczas wypetniania Formularza zamodwienia.

8.7. Ptatnos¢ za Szkolenie, Tresci Cyfrowe lub Produkt powinna zosta¢ dokonana w terminie 7 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy tj. od dnia otrzymania
przez Klienta wiadomosci elektronicznej potwierdzajacej przyjecie Zamodwienia do realizacji przez
Ustugodawce.

8.8. Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest paragon badz faktura, wedle woli Klienta wyrazonej w
Formularzu zaméwienia.

§9 REALIZACJA UStUG SZKOLENIOWYCH

9.1. Termin Szkolenia jest wskazany Klientowi zawsze przed ztozeniem Zamdwienia w ramach informacji
o Szkoleniu dostepnych na stronie internetowej Sklepu

9.2. Faktura z tytutu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug sg przesytane Klientowi w dniu Szkolenia.

9.3. Ustugodawca moze odmdwic swiadczenia ustug w ramach Szkolenia Klientowi, ktéry nie uiscit
ptatnosci w wymaganym terminie lub ktorego ptatnosc¢ nie zostata potwierdzona przez operatora
ptatnosci elektronicznych. W przypadku uiszczenia optaty lub dotarcia Srodkéw po terminie,
Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu catej kwoty Klientowi.

9.4. Miejsce Szkolenia jest kazdorazowo wskazywane Klientowi przed ztozeniem Zamdwienia w ramach
informacji o Szkoleniu dostepnych na stronie internetowej Sklepu.

9.5. Brak obecnosci Klienta w miejscu i czasie Szkolenia z przyczyn od niego zaleznych jest uznawane za
Swiadczenie Szkolenia na rzecz tego Klienta przez Ustugodawce.

9.6. W przypadku niemozliwosci swiadczenia Szkolenia przez Ustugodawce z przyczyn od niego
niezaleznych, jest on zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym Klienta. W takiej sytuacji,
Ustugodawca w zaleznosci od woli Klienta wyrazonej pisemnie bgdz w formie elektronicznej moze
zwrocié catosé wptaconych srodkow Klientowi lub uzgodnié z nim nowy termin swiadczenia ustugi
szkoleniowe;j.

9.7. Klient, ktory zakupit szkolenie, moze wskazac¢ inng osobe do udziatu w szkoleniu zamiast siebie, pod
warunkiem, ze zmiana zostanie zgtoszona Ustugodawcy pisemnie lub elektronicznie co najmniej 2
tygodnie przed terminem szkolenia. Osoba, ktéra ma zastgpic Klienta, musi poda¢ swoje dane osobowe



potrzebne do realizacji ustugi szkoleniowej i wyrazi¢ wymagane zgody wypisane w §7 (regulamin sklepu,
polityka prywatnosci, RODO)

9.8. Sktadajgc zamodwienie na ustuge, Klient wyraza zgode na wykorzystanie swojego wizerunku
utrwalonego na zdjeciach i nagraniach z szkolen lub sesji coachingowych do celéw promocyjnych lub
reklamowych Sklepu, w tym w serwisach spotecznosciowych i na stronach internetowych. Klient moze w
kazdej chwili cofna¢ te zgode, wysytajac odpowiednie oswiadczenie na adres e-mail Wtasciciela Sklepu.,
tj. biuro@weronikakasperek.pl

§10. Sposdb i termin dostawy produktu

10. 1. Realizacja Zamowienia dotyczgcego Produktu nastgpi w terminie od 2 do 10 dni roboczych od
zaptaty Ceny za Produkt.

10.2. Koszty Dostawy, nie stanowig elementu Ceny.
10.3. Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

10.4. Dostawa jest realizowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

§11. Realizacja zamodwienia, ktérego przedmiotem sg tresci cyfrowe

11.1. Klient niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce Ceny za Tresci Cyfrowe uprawniony jest do
pobrania ze Sklepu zakupionych Tresci Cyfrowych.

11.2. Ustugodawca zobowigzany jest Klientowi dostarczyc¢ Tresci Cyfrowe bez wad.

§12 Reklamacje oraz mozliwosci dochodzenia roszczen

12.1. Ustugodawca jest odpowiedzialny za prawidtowe wykonanie Szkolenia zgodnie z umowa i
obowigzujacymi przepisami prawa, szczegdlnie w odniesieniu do Klientéw bedgcych konsumentami.

12.2. Klient moze sktadac reklamacje dotyczgce Szkolen, Tresci Cyfrowych i Produktu w terminach
przewidzianych przez przepisy prawa korzystajac z Danych Kontaktowych

12.3. Ustugodawca w celu przyspieszenia procedury rozpatrywania reklamacji zaleca, aby sktadane
reklamacje zawieraty, co najmniej nastepujace dane:

12.3.1. Oznaczenie Klienta (imie, nazwisko i adres elektroniczny);
12.3.2. Przedmiot reklamacji;
12.3.3. Okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

12.4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych
od jej otrzymania.



12.5. Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Klientowi na dane adresowe Klienta podane przy
ztozeniu reklamacji.

§13. Prawo odstgpienia od umowy.

13.1. Klient bedgcy konsumentem, ktéry zawart Umowe o dostarczenie tresci cyfrowych lub o Swiadczenie
ustug szkoleniowych online, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, nie ma prawa do odstgpienia od
umowy, jesli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg i po poinformowaniu go o utracie
prawa do odstgpienia od umowy.

13.2. Zakupione tresci cyfrowe, takie jak kursy online, e-booki, materiaty szkoleniowe i inne produkty
cyfrowe, stajg sie dostepne dla Klienta natychmiast po dokonaniu zakupu. W zwigzku z tym, Klient traci
prawo do odstgpienia od umowy w momencie uzyskania dostepu do petnej zawartosci zamoéwionych
produktéw cyfrowych.

13.3. W przypadku szkolen online, Klient rowniez traci prawo do odstgpienia od umowy, jesli rozpoczat
korzystanie ze szkolenia po uzyskaniu dostepu lub jesli ustuga zostata w petni zrealizowana na jego wyrazne
zadanie przed uptywem terminu do odstgpienia.

13.4. Klient jest informowany, ze zaakceptowanie Regulaminu podczas zakupu jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia i utrate prawa do odstgpienia od umowy,
zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta.

13.5. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug, jesli Ustugodawca
na jego wyrazne zgdanie zrealizowata Szkolenie, a przed jego realizacjg poinformowata go, ze konsument po
realizacji Szkolenia utraci prawo do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug.

13.6 Ustugodawca nie ma obowigzku zwrotu kosztéw za produkty cyfrowe lub szkolenia, ktére zostaty
dostarczone zgodnie z umowg i zaakceptowanym Regulaminem.

13.7. Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, w ktérej
przedmiotem $wiadczenia s Produkty bedgce nagraniami dzwiekowymi lub wizualnymi dostarczonymi w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. Klientowi bedgcemu
Konsumentem nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, w ktorej przedmiotem swiadczenia,
gdy Produktem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§14. Odpowiedzialnos¢ i rekojmia
14.1. Ustugodawca i Klient niebedgcy Konsumentem wytgczajg rekojmie do Produktéw i Tresci Cyfrowych.

14.2. Ustugodawca jest odpowiedzialny w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem za szkode
wynikajacg z niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan wynikajacych z Regulaminu, w
tym Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy lub Umowy Sprzedazy tylko, gdy szkoda powstanie z winy
umysinej Ustugodawcy.

14.3 Administrator nie gwarantuje, ze informacje przesytane za pomoca Internetu dotrg do Uzytkownika w
formie bezbtednej, kompletnej i petnej. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw.

14.4 Administrator— o ile wadliwe dziatanie jest spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od
Administratora, ktérym nie sposdb byto zapobiec mimo dochowania nalezytej starannosci — nie odpowiada



on za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opdznieniami i zaktdceniami przesytu informacji, ingerencjg osob trzecich lub dziataniem sity wyzsze;.

14.5 Administrator zastrzega sobie — po uprzednim uprzedzeniu Uzytkownika bedgcego konsumentem —
prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu (catosciowego lub czesciowego), w celu jego
ulepszenia, konserwacji lub jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczeristwa lub inne, niezalezne od
Administratora.

14.6. Jezeli dziatanie lub zaniechanie Ustugodawcy, z ktérego wyniknie szkoda bedzie stanowi¢
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktéregokolwiek zobowigzania Ustugodawcy wynikajgcego z
Regulaminu, Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy lub Umowy Sprzedazy Klientowi niebedacemu
Konsumentem nie bedzie przystugiwac roszczenie o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego.

14.7. Postanowienie ust. 6 powyzej nie ma zastosowania do szkody na osobie.

§15. Prawa wtasnosci intelektualnej

15.1. Wszystkie materiaty, tresci cyfrowe oraz inne elementy dostepne w Sklepie sg chronione prawami
autorskimi i/lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej, ktére nalezg do Ustugodawcy lub podmiotéw
zewnetrznych na podstawie udzielonych licencji. Tresci stworzone przez Ustugodawce sg chronione jako
utwory w rozumieniu prawa autorskiego, natomiast elementy wizualne, takie jak grafiki, mogg by¢
wykorzystywane na podstawie licencji od podmiotdw trzecich, np. Canvy. Klientowi nie przystuguje prawo
do kopiowania, dystrybucji, modyfikacji ani wykorzystywania tresci w sposdb inny niz przewidziano w
regulaminie.

15.2. O ile nie zaznaczono inaczej, autorskie prawa majgtkowe do utwordéw zamieszczonych w Sklepie
przystugujg Ustugodawcy. Niektdre elementy wizualne, takie jak grafiki, mogg by¢ wykorzystywane na
podstawie licencji udzielonej przez zewnetrzne podmioty, w tym m.in. z Canvy, Freepik. Korzystanie z
utwordw dostepnych w Sklepie jest uwarunkowane spetnieniem wymogow zawartych w odpowiednich
przepisach prawa oraz licencji na ich uzycie.

15.3. Klient, po dokonaniu zakupu, otrzymuje licencje niewytgczng i niezbywalng na korzystanie z
zakupionych Tresci Cyfrowych wytgcznie na wtasny uzytek, zgodnie z ich przeznaczeniem. Licencja nie
obejmuje prawa do dalszego udostepniania, kopiowania, zmieniania ani rozpowszechniania Tresci
Cyfrowych w jakiejkolwiek formie, w tym udostepniania osobom trzecim, chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej z Ustugodawca.

§16. Postanowienia dotyczace klientow, niebedacych konsumentami

16.1. Niniejszy paragraf oraz postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie jedynie w relacjach
pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem niebedgcym Konsumentem.

16.2. Klient niebedacy konsumentem nie ma prawa do zgdania zwrotu wptaconej kwoty z tytutu zawarcia
Umowy Swiadczenia Ustug (dot. Szkolenia) w przypadku, gdy Klient ten lub osoby majace wzigé udziat w
szkoleniu w jego imieniu nie stawity sie w czasie i miejscu realizacji szkolenia.

16.3. W stosunku do Klientéw niebedgcych konsumentem Ustugodawca moze uzalezni¢ zawarcie lub
wykonanie Umowy o Swiadczenie Ustug od wptacenia przez Klienta niebedgcego konsumentem
odpowiedniej przedptaty na poczet jej wykonania.

16.4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe wobec Klienta niebedacego konsumentem w kazdym czasie
ze skutkiem natychmiastowym, poprzez przestanie pocztg elektroniczng stosownego oswiadczenia.



16.5. Ustugodawca ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wynikta z niewykonania bgdz nienalezytego
wykonania Umowy, Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy wzgledem Klienta niebedacego
konsumentem do sytuacji, w ktérej niewykonanie badz nienalezyte wykonanie Umowy, Umowy Sprzedazy
lub Umowy o Swiadczenie Ustug byto wynikiem winy umyslnej Ustugodawcy. Odpowiedzialno$é
przewidziana niniejszym paragrafem ograniczona jest do szkody w postaci rzeczywistej straty.

16.6. Wszelkie spory wynikte z tytutu realizacji Umowy, Umowy o Swiadczenie Ustug badz Umowy
Sprzedazy pomiedzy Ustugodawcg, a Klientem niebedgacym konsumentem rozstrzygane beda przez sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

§17. Zmiany regulaminu

17.1 Niniejszy dokument moze ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach obowigzywania
zmian Administrator poinformuje na swoich stronach internetowych. Konsumenci zostang poinformowani
indywidualnie na adresy e-mail. W przypadku braku zgody na zmiane Regulaminu, Uzytkownik bedacy
konsumentem ma prawo do rozwigzania umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po tym terminie jest jednoznaczne z akceptacjg nowej tresci
Regulaminu.

17.2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Klientowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
na stronach Sklepu.

17.3. Zmiany Regulaminu moga by¢ wprowadzone w kazdym czasie i wchodzg w zycie w terminie 7 dni od
dnia ich udostepnienia zmienionego na stronach Sklepu. Zmiana Regulaminu daje Klientowi mozliwos¢
wypowiedzenia Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustug.

17.4. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na realizacje Umowy sprzedazy zawartej przed wejsciem w zycie
nowego regulaminu.

17.5. Korzystanie przez Ustugobiorce ze Sklepu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie rownoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia

§18. Postanowienia korncowe

18.1. Klient o$wiadcza, ze uzyskat wyczerpujace informacje dotyczgce funkcji i celu oprogramowania lub
danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustug, wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu
informatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

18.2. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug wigze sie z zagrozeniami charakterystycznymi dla
takiego typu ustug, w szczegdlnosci mozliwoscig otrzymania niezamdwionej informacji handlowe;j,
obecnoscig oprogramowania typu malware (np. wiruséw komputerowych, szkodliwego oprogramowania
zdolnego do samopowielania) lub typu spyware (oprogramowania szpiegujgcego dziatania uzytkownika w
Internecie), a takze mozliwos¢ bycia narazonym na cracking lub phishing (towienie haset). Jednoczes$nie
Ustugodawca informuje, ze podjat wszystkie niezbedne kroki do zminimalizowania wyzej wymienionych
zagrozen.

18.3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie

18.4. Prawem wtasciwym dla oceny skutkéw stosowania Regulaminu oraz Umowy o Swiadczenie Ustug jest
prawo polskie.



