
Regulamin Serwisu [https://weronikakasperek.pl] 
 

Niniejszy Regulamin określa m.in. zasady funkcjonowania sklepu internetowego Usługodawcy, sposób składania 
zamówień, zawierania umów, a także prawa i obowiązki Usługodawcy oraz Klientów. 

Regulamin został opracowany zgodnie z ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną 
(Dz.U. 2013, poz. 1422) i jest udostępniany nieodpłatnie za pośrednictwem Internetu pod adresem: 
https://weronikakasperek.pl 

Strona https://akademia-angielskiego.pl funkcjonuje jako dodatkowa domena przekierowująca do serwisu 
głównego i również objęta jest niniejszym Regulaminem. 

§1. Definicje   

1.1 Cena – oznacza cenę, jaką Klient jest obowiązany uiścić za Produkt, Treści Cyfrowe lub Szkolenie.  

1.2 Administrator- właściciel i administrator Serwisu, Weronika Kasperek, z siedzibą w Skrzynka 19, 32-
410 Dobczyce, NIP: 6812107671 

1.3 Serwis - internetowy serwis usługowy, pośredniczący między Administratora Użytkownikami w 
transakcjach sprzedaży Produktów. Adres internetowy Serwisu to [https://weronikakasperek.pl] wraz 
jego subdomenami i dedykowanymi stronami produktowymi. 

1.4 Użytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 
prawnej, której ustawa przyznaje zdolność prawną, nabywająca Produkt za pomocą Serwisu. 

1.5 Dane Kontaktowe – oznacza dane, przy użyciu, których Uczestnik może się porozumieć z 
Usługodawcą, złożyć oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub reklamację:  

1. Adres: Skrzynka 19, 32-410 Dobczyce  
2. Telefon: 609 700 449 
3. Mail: biuro@weronikakasperek.pl 

1.6 Formularz kontaktowy w sprawie szkoleń – Usługa umożliwiająca składanie zapytań ofertowych 
przez Klientów dotyczących możliwości świadczenia usług szkoleniowych przez Usługodawcę.  

1.7 Formularz zamówienia – Usługa umożliwiająca składanie Zamówień w Sklepie, w szczególności 
poprzez dodawanie Produktów, Szkoleń i Treści Cyfrowych do elektronicznego koszyka oraz określanie 
warunków Umowy sprzedaży i Umowy o Świadczenie Usług.  

1.8 Informacja handlowa - każda informacja przeznaczona bezpośrednio lub pośrednio do promowania 
towarów, usług lub wizerunku przedsiębiorcy lub osoby wykonującej zawód, której prawo do 
wykonywania zawodu jest uzależnione od spełnienia wymagań określonych w odrębnych ustawach, z 
wyłączeniem informacji umożliwiającej porozumiewanie się za pomocą środków komunikacji 
elektronicznej z określoną osobą oraz informacji o towarach i usługach niesłużącej osiągnięciu efektu 
handlowego pożądanego przez podmiot, który zleca jej rozpowszechnianie, w szczególności bez 
wynagrodzenia lub innych korzyści od producentów, sprzedawców i świadczących usługi.  

1.9 Koszyk - oznacza specyfikację Szkoleń, Treści Cyfrowych lub Produktów wybranych przez Klienta 
spośród dostępnych w Sklepie.  

1.10 Klient – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych lub ograniczoną 
zdolność do czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości 



prawnej, która zawarła bądź jest zainteresowana Usługami Usługodawcy lub zawarciem z nim Umowy 
sprzedaży.  

1.11 Hasło - oznacza ciąg znaków literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Użytkownika 
podczas Rejestracji w Serwisie lub nadanych przez Usługodawcę, wykorzystywany w celu zabezpieczenia 
dostępu do Konta. 

1.12 Konto Użytkownika - oznacza indywidualny zbiór zasobów i uprawnień dla każdego Użytkownika, 
uruchomiony na jego rzecz przez Usługodawcę, po dokonaniu Rejestracji. 

1.13 Newsletter – Usługa polegająca na przesyłaniu Klientom przez Usługodawcę za pośrednictwem 
poczty elektronicznej, cyklicznych informacji o Produktach, nowościach i promocjach w Sklepie, w tym 
także Informacji handlowych.  

1.14 Produkt – oznacza produkt, który Klient może zamówić za pośrednictwem Sklepu od Usługodawcy. 

1.15 Produkt Bezpłatny - Produkt, który jest udostępniany nieodpłatnie za pomocą Internetu przez 
Administratora na rzecz Użytkownika, za pośrednictwem Serwisu. 

1.16 Rejestracja na webinaria – Usługa umożliwiająca Klientom zapisanie się na webinaria 
organizowane przez Usługodawcę  

1.17 Sklep – sklep internetowy Usługodawcy za pośrednictwem, którego świadczone są usługi drogą 
elektroniczną i zawierane Umowy o Świadczenie Usług oraz Umowy sprzedaży 

1.18 Materiały - jeden lub kilka komputerowych plików zawierających nagrania wideo lub inne pliki 
będące podstawowym składnikiem Produktu 

1.19 Materiały Dodatkowe - jeden lub więcej plików komputerowych będących dodatkiem do Produktu. 

1.20 Treści Cyfrowe – oznacza znajdujące się w Sklepie treści zapisane w formacie cyfrowym, na nośniku 
niematerialnym w szczególności e-booki oraz audiobooki, które Klient może pobrać ze Sklepu po 
zawarciu Umowy Sprzedaży i dokonaniu płatności Ceny  

1.21 Usługodawca – Weronika Kasperek, z siedzibą w Skrzynka 19, 32-410 Dobczyce,  
NIP: 6812107671 

1.22 Szkolenie - oznacza usługi edukacyjne świadczone przez Usługodawcę  

1.23 Świadczenie usługi drogą elektroniczną - wykonanie usługi świadczonej bez jednoczesnej 
obecności stron (na odległość), poprzez przekaz danych na indywidualne żądanie Usługobiorcy, 
przesyłanej i otrzymywanej za pomocą urządzeń do elektronicznego przetwarzania, włącznie z 
kompresją cyfrową, i przechowywania danych, która jest w całości nadawana, odbierana lub 
transmitowana za pomocą sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo 
telekomunikacyjne,  

1.24 Płatności drogą elektroniczną — wybrany przez Użytkownika sposób płatności, w tym karta 
płatnicza lub przelew w ramach bankowości internetowej, umożliwiający Użytkownikowi dokonywanie 
zapłaty drogą elektroniczną na rzecz Administratora.  

1.25 Operator Systemu Płatności — wybrany przez Administratora podmiot świadczący usługi związane 
z dostarczeniem, utrzymaniem i obsługą płatności kartą kredytową, płatniczą lub przelewem w ramach 
bankowości internetowej.  



1.26 Umowa - umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną, zawartą między Klientem korzystającym 
ze Sklepu, a Usługodawcą  

1.27 Umowa o Świadczenie Usług – umowę zawieraną za pośrednictwem sklepu pomiędzy Klientem, a 
Usługodawcą, której przedmiot stanowi Szkolenie  

1.28 Umowa Sprzedaży – oznacza umowę sprzedaży Produktów lub Treści Cyfrowych zawieraną 
pomiędzy Uczestnikiem, a Usługodawcą odnośnie Produktów lub Treści Cyfrowych  

1.29 Usługa - wszelkie działania świadczone drogą elektroniczną przez Usługodawcę  

1.30 Cookie — plik tekstowy, w którym zapisywane są informacje przez serwer Serwisu na dysku 
twardym komputera, z którego korzysta Użytkownik. Informacje zapisane w pliku cookies serwer 
Serwisu może odczytać przy ponownym połączeniu się z tego komputera, lecz mogą być one odczytane 
również przez inne serwery lub innych użytkowników Internetu.  

1.31 Zamówienie – złożona za pośrednictwem Sklepu oferta, wyrażająca chęć zawarcia Umowy 
sprzedaży określonych Produktów lub Treści Cyfrowych lub chęć zawarcia Umowy o Świadczenie Usług   

 

§2. Postanowienia ogólne  

2.1. Regulamin, skierowany jest zarówno do Klientów, będących konsumentami w rozumieniu art. 22¹ 
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2014, poz. 121), jak i do Klientów 
prowadzących działalność gospodarczą w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie 
działalności gospodarczej (Dz. U. 2015, poz. 584), będących przedsiębiorcami w rozumienia art. 43¹ 
Kodeksu cywilnego. Wyjątek stanowi § 11 Regulaminu, który skierowany jest wyłącznie do Klientów 
będących przedsiębiorcami.  

2.2. Sklep internetowy prowadzony jest pod głównym adresem: https://weronikakasperek.pl, a także 
dostępny jest poprzez dodatkową domenę https://akademia-angielskiego.pl. Obie domeny prowadzą 
do tego samego serwisu. 

Dane firmy: Weronika Kasperek 
Skrzynka 19 
32-410 Dobczyce 
NIP: 6812107671 
e-mail: biuro@weronikakasperek.pl 
tel: 609700449 

2.3. Kontakt z Usługodawcą jest możliwy za pośrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:  

• mailowo: biuro@weronikakasperek.pl – w sprawach związanych z kursami, szkoleniami, 
współpracą, newsletterem oraz kwestiami formalnymi (np. dane osobowe), 

• mailowo: kontakt@akademia-angielskiego.pl – w sprawach dotyczących sklepu, materiałów 
edukacyjnych, zajęć z języka angielskiego oraz korepetycji; 

• telefonicznie: 609700449 

• pocztą tradycyjną: Skrzynka 19, 32-410 Dobczyce 

2.4. Niniejszy Regulamin nie wyłącza ani w żaden sposób nie ogranicza jakichkolwiek praw 
konsumentów przysługujących im na mocy bezwzględnie wiążących przepisów. W przypadku 
niezgodności postanowień niniejszego Regulaminu z powyższymi przepisami, pierwszeństwo mają 
przepisy bezwzględnie wiążące.  



2.5. Informacje o Produktach zamieszczane w Sklepie nie stanowią oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu 
cywilnego. Informacje o Produktach stanowią jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedaży.  

2.6 Materiały zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, grafiki i inne treści, są chronione prawem 
autorskim i innymi prawami własności intelektualnej. Niektóre elementy wizualne, takie jak grafiki, 
mogą być wykorzystywane na podstawie licencji udzielonej przez zewnętrzne podmioty, w tym np. 
Canvę, lub Freepik. Korzystanie z utworów dostępnych w Serwisie jest uwarunkowane spełnieniem 
wymogów zawartych w odpowiednich przepisach prawa oraz licencji na ich użycie. 

2.7 Użytkownicy mogą korzystać z Serwisu tylko w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. 

2.8 Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy świadczenia usług, usunięcia danych lub likwidacji 
zamówienia w przypadku złamania przez niebędącego konsumentem Użytkownika prawa lub 
postanowień niniejszego Regulaminu 

§3. Rejestracja 

3.1 Korzystanie z Produktów możliwe jest po wcześniejszej rejestracji przez Użytkownika. Rejestracja jest 
dobrowolna i bezpłatna. Podczas Rejestracji Użytkownik musi zaakceptować treść Regulaminu i Polityki 
Prywatności. Brak wyrażenia zgody na ich treść uniemożliwia świadczenie usługi przez Administratora.  

3.2 Rozpoczęcie świadczenia Usług następuje z chwilą prawidłowego wypełnienia przez Użytkownika 
formularza rejestracyjnego, umieszczonego w Serwisie, założenia Konta i zaakceptowania Regulaminu 
oraz Polityki Prywatności. 

3.3 Użytkownicy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy informacji zapewniających bezpieczne 
korzystanie z konta w Serwisie, w tym do nieujawniania innym osobom loginu i hasła oraz wyboru 
odpowiednich, trudnych do złamania haseł. Wszelkie działania podejmowane przy użyciu loginu z 
prawidłowo przyporządkowanym do niego hasłem uważa się za działania Użytkownika. 

§4. Konto Użytkownika 

4.1 Administrator po otrzymaniu prawidłowo wypełnionego formularza rejestracyjnego utworzy dla 
Użytkownika w ramach Serwisu unikalne Konto przypisane do adresu email wybranego przez 
Użytkownika. 

4.2 Użytkownik podając adres email w ramach Serwisu oświadcza, iż adres email nie narusza praw osób 
trzecich. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za wybór adresu email, a wszelkie spory na tym 
tle rozstrzygane są bez udziału Administratora. 

4.3 Administrator może odmówić utworzenia Konta o określonym adresie email, a utworzone w każdej 
chwili usunąć, jeżeli adres email jest używany w ramach Serwisu lub jeżeli Administrator poweźmie 
uzasadnione, wiarygodne informacje, że jest ona sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza 
dobra osobiste osób trzecich lub uzasadnione interesy Administratora. O odmowie utworzenia Konta 
Administrator poinformuje Użytkownika w terminie 24 godzin od podjęcia decyzji w tej sprawie. 

4.4 Użytkownik uzyskuje dostęp do Konta za pomocą unikalnego identyfikatora jakim jest adres email i 
Hasło. Użytkownik zobowiązany jest nie ujawniać jakiejkolwiek osobie trzeciej wraz z adresem email 
hasła i ponosi wyłączną odpowiedzialność za szkody wyrządzone na skutek ich ujawnienia. 

 

 

 



§5. Usługi świadczone drogą elektroniczną oraz warunki korzystania ze sklepu  

5.1 . Usługodawca za pośrednictwem Sklepu umożliwia korzystanie następujących nieodpłatnych Usług, 
niewymagających posiadania konta:  

5.1.1. Formularz zamówienia – korzystanie z tej Usługi ma charakter jednorazowy i rozpoczyna się z 
momentem dodania pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie, natomiast kończy w 
momentem złożenia Zamówienia, po kliknięciu w pole „Zamówienie z obowiązkiem zapłaty” lub z 
chwilą wcześniejszego zaprzestania składania Zamówienia;  

5.1.2. Newsletter – korzystania z tej Usługi rozpoczyna się po wypełnieniu wszystkich, wyrażeniu 
zgody na przetwarzanie danych osobowych i kliknięciu pola „Zapisz mnie”; 

5.2. Korzystanie z Usług wskazanych w §4 ust. 1 przez Klienta jest możliwe po uprzednim oznaczeniu 
pola „Oświadczam, iż zapoznałem się z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia”.  

5.3. Usługodawca świadczy Usługi drogą elektroniczną za pośrednictwem Sklepu.  

5.4. Prawidłowe korzystanie z Usługi jest uzależnione od łącznego spełnienia po stronie Klienta, co 
najmniej następujących wymagań technicznych:  

5.4.1. Korzystania z urządzenia komputerowego klasy PC, Mac lub podobnego, wyposażonego w 
system operacyjny (np. Linux, Mac OS, Windows lub podobny) lub innego urządzenia 
umożliwiającego uzyskanie dostępu i przeglądanie Internetu (telefon komórkowy, palmtop, 
smartfon, tablet itp.),  

5.4.2. Dostęp do Internetu,  

5.4.3. Przeglądarka internetowa Internet Explorer 10 lub nowszy, Mozilla Firefox 14.01 lub nowszy, 
Google Chrome 10 lub nowszy (Wymogiem koniecznym konfiguracji przeglądarki jest obsługa 
dokumentów HTML oraz akceptacja plików „Cookies”), oraz konieczność włączonej obsługi javascript 
w przeglądarce internetowej] ,  

5.5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowości w funkcjonowaniu Usługi 
wynikające z niespełnienia przez Klienta wymagań technicznych.  

5.6. Spełnienie niektórych wymagań technicznych określonych w §5 ust. 3. może wiązać się z 
koniecznością poniesienia opłat, w szczególności uzyskanie dostępu do sieci Internet. Wszystkie koszty 
związane ze spełnieniem wymagań technicznych obciążają Klienta.  

5.7. Umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną niewymagających posiadania konta zostaje 
zawarta z momentem skorzystania z dowolnej Usługi, o której mowa w §5 ust. 3. Przed skorzystaniem z 
Usług, Klienta powinien zapoznać się z Regulaminem w zakresie dotyczącym zasad Świadczenia usług 
drogą elektroniczną.  

5.8. Klient korzystając z Usług, o których mowa w §5 ust. 3 powinien wyrazić zgodę na przetwarzanie 
jego danych osobowych do związanych z prawidłowym świadczeniem tych Usług przez Usługodawcę. 
Wyrażenie zgody jest dobrowolne, lecz brak zgody będzie uniemożliwiał prawidłowe korzystanie z 
Usługi.  

5.9. Korzystanie z Usług jest nieodpłatne. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia opłat 
od dowolnych Usług świadczonych w ramach Sklepu lub wprowadzenia nowych płatnych Usług. 
Świadczenie płatnych Usług zostanie uregulowane osobnym regulaminem, którego zaakceptowanie 
będzie konieczne do korzystania z tychże Usług.  



5.10. Zakazuje się dostarczania i rozpowszechniania przez Klienta w Sklepie lub za jego pośrednictwem 
treści bezprawnych. Klient zobowiązuje się do niezamieszczania i nieprzesyłania w Sklepie treści lub 
odnośników do stron internetowych:  

5. 10.1. Naruszających prawa i dobra osób trzecich,  

5. 10.2. Wzywających do nienawiści rasowej, etnicznej, wyznaniowej, kulturowej oraz dotyczącej 
orientacji seksualnej,  

5. 10.3. Propagujących pornografię lub przemoc,  

5. 10.4. Reklamowych,  

5. 10.5. Niezgodnych z zasadami powszechnie przyjętymi w społeczności internetowej.  

 

5. 11. Klient zobowiązany jest również powstrzymać się od wszystkich działań mogących utrudnić dostęp 
do Sklepu innym Klientom oraz działań zakłócających lub uniemożliwiających funkcjonowanie Sklepu 
oraz świadczonych w ramach niego Usług.  

5. 12. Klient zobowiązany powstrzymać się od wszelkich działań reklamowych i promocyjnych, 
jakichkolwiek towarów bądź usług, bez uzyskania pisemnej zgody od Usługodawcy.  

5. 13. Klient może wykorzystywać Usługi dostarczane przez Usługodawcę wyłącznie w celach zgodnych z 
powszechnie obowiązującym prawem oraz dobrymi obyczajami.  

5. 14. W razie zamieszczenia przez Klienta treści naruszających postanowienia §5 ust. 9 – 11, 
Usługodawca ma prawo te treści usunąć.  

5. 15. Usługodawca dołoży starań, żeby Sklep funkcjonował w sposób ciągły. Usługodawca zastrzega, że 
w funkcjonowaniu Sklepu mogą wystąpić przerwy w celu aktualizacji danych, naprawienia błędów i 
dokonania innych prac konserwacyjnych.  

  

§6. Odpowiedzialność usługodawcy za świadczenie usług drogą elektroniczną, postępowanie reklamacyjne 
oraz wypowiedzenie umowy  

6.1. Odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu świadczenia Usług jest określona zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. Niniejszy Regulamin nie rozszerza ani nie udziela dodatkowych gwarancji ponad te 
przewidziane w ustawach. W szczególności Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za 

6.1.1. Treści zamieszczane w Serwisie przez Klienta.  

6.1.2. Jakiekolwiek szkody powstałe wskutek korzystania ze Sklepu przez Klientów w sposób 
niezgodny z prawem lub Regulaminem.  

6.1.3. Treści zamieszczone na stronach internetowych umieszczonych w innych domenach 
niebędących własnością Usługodawcy, do których hiperłącza zawarto w Sklepie.  

6. 2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązań wynikających z Umowy będące następstwem wadliwego sprzętu lub oprogramowania 
Klienta.  



6.3. Reklamacje dotyczące Usług świadczonych drogą elektroniczną przez Usługodawcę na podstawie 
niniejszego Regulaminu Klienta może składać w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej: 
biuro@weronikakasperek.pl lub korespondencyjnie na adres: Weronika Kasperek, Skrzynka 19, 32-410 
Dobczyce 

6. 4. Usługodawca w celu przyspieszenia procedury rozpatrywania reklamacji zaleca, aby składane 
reklamacje zawierały, co najmniej następujące dane: oznaczenie Użytkownika (imię, nazwisko – tak by 
Administrator mógł zidentyfikować osobę składającą reklamację) oraz opis zastrzeżeń co do sposobu 
wykonania usługi.  

6.5. Usługodawca rozpatruje reklamację bezzwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 14 dni roboczych 
od jej otrzymania.  

6.6. Usługodawca, rozpatrując reklamację, będzie stosować niniejszy Regulamin oraz powszechnie 
obowiązujące przepisy prawa.  

6.7. Decyzja dotycząca reklamacji zostanie przekazana Klientowi na adres poczty elektronicznej lub 
korespondencyjnej podany w reklamacji.  

6.8. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Administratora, Użytkownik zobowiązuje się 
niezwłocznie usunąć wszystkie posiadane kopie Produktu, którego reklamacja dotyczy. 

6.9. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Administratora, Użytkownik zobowiązuje się 
niezwłocznie usunąć wszystkie posiadane kopie Produktu, którego reklamacja dotyczy. 

  

§7. Warunki i sposoby składania zamówień w sklepie 

7.1. Składanie Zamówień za pośrednictwem Sklepu https://weronikakasperek.pl i jest możliwe 7 dni w 
tygodniu, 24 godziny na dobę.  

7.2. Złożenie Zamówienia przy użyciu Formularza zamówienia dokonuje się poprzez:  

7.2.1. Wybór Szkolenia, Treści Cyfrowych lub Produktu i umieszczenie go w elektronicznym Koszyku;  

7.2.2. Wskazanie czy do Zamówienia ma być wystawiona faktura (papierowa lub w wersji 
elektronicznej) 

7.2.3. Wyboru sposobu płatności za Szkolenie, Treści Cyfrowe lub Produkt spośród dostępnych w 
Sklepie  

7.2.4. Podanie danych osobowych Klienta, niezbędnych do zawarcia Umowy o Świadczenie Usług lub 
Umowy Sprzedaży i ich prawidłowej realizacji  

7.2.5 Akceptację Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.  

7.2.6 Akceptację pola dotyczącego informacji o prawach własności intelektualnej Usługodawcy, 
udostępnianych w ramach Szkolenia. 

7.2.7. Kliknięcie w pole „Zamówienie z obowiązkiem zapłaty”  

7.6. Klient, do momentu dokonania czynności, o której mowa w §7 ust. 2 ma możliwość modyfikacji 
Zamówienia, a także jego całkowitego anulowania, za pośrednictwem Sklepu.  



7.7. Po złożeniu Zamówienia przez Klienta, Usługodawca potwierdzi treść złożonego Zamówienia 
poprzez wysłanie do Klienta wiadomości e-mail, w której wyszczególni wszystkie istotne elementy oraz 
specyfikację Zamówienia i oświadczy, iż przyjmuje Zamówienie do realizacji. Wraz z momentem 
potwierdzenia przez Usługodawcę złożonego Zamówienia dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedaży lub 
Umowy o Świadczenie Usług. Umowa o Świadczenie Usług zawarta jest na czas określony do momentu 
realizacji świadczeń w niej przewidzianych przez obie strony.  

7.8. W przypadku braku możliwości przyjęcia Zamówienia do realizacji, z powodu braku wolnych miejsc 
na Szkolenie lub chwilowego braku dostępności Produktu lub Treści Cyfrowych, Usługodawca, 
poinformuje Klienta o braku możliwości realizacji Zamówienia wysyłając mu stosowny e-mail.  

7.9. W przypadku dokonania przez Klienta jakichkolwiek opłat, przed zaistnieniem okoliczności, o 
których mowa w §7 ust. 6, Usługodawca zwróci Klientowi całość wpłaconych przez niego środków 
pieniężnych w terminie 7 dni. Jednak w przypadku, gdy przed dokonaniem zwrotu środków wpłaconych 
na poczet Zamówienia przez Usługodawcę, realizacja Zamówienia stanie się możliwa (np. zwolni się 
miejsce na zamówiony przez Uczestnika Szkolenie, Produkt lub Treści Cyfrowe staną się dostępne), 
Usługodawca może za zgodą Klienta zatrzymać wpłacone środki i zaliczyć je, jako płatności za Szkolenie, 
Produkt lub Treści Cyfrowe.  

7.9.1 W przypadku dokonywania płatności za pośrednictwem Serwisu, dane płatnicze są 
przetwarzane przez wybranych operatorów płatności, zgodnie z ich regulaminami i politykami 
prywatności. Administrator nie przechowuje pełnych danych płatniczych, takich jak numery kart 
kredytowych lub dane bankowe. 

7.10. W przypadku braku zapłaty przez Klienta za przyjęte do realizacji zamówienie, w terminie 
wskazanym w §7 zamówienie ulega anulowaniu, o czym Usługodawca informuje Klienta wysyłając 
stosowną informację e-mail.  

7.11 W przypadku opóźnienia w dokonaniu płatności za zakupione produkty cyfrowe lub usługi, w 
formie ratalnej Administrator zastrzega sobie, w przypadku opóźnienia dłuższego niż 7 dni, 
Administrator prawo zablokować dostęp do zakupionych treści cyfrowych do momentu uregulowania 
zaległej płatności. 

7.12. Klient będący konsumentem jest informowany o obowiązkach Usługodawcy wynikających z ustawy 
o prawach konsumenta najpóźniej przed złożeniem zamówienia, poprzez informacje wyświetlane w 
sklepie lub zawarte w Regulaminie. [Zawarte w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
(Dz. U. 2014 r., poz. 827).]  

7.13. Treść umowy sprzedaży lub umowy o świadczenie usług jest przekazywana Klientowi poprzez 
udostępnienie Regulaminu na stronie sklepu. 

7.14. Zamówienia na szkolenia można składać do czasu zakończenia rejestracji na dane szkolenie.  

  

§8.Ceny produktów, treści cyfrowych, szkoleń oraz terminy  

8.1. Wszystkie ceny Szkoleń, Treści Cyfrowych i Produktów zamieszczone w Sklepie:  

8.1.1. Są podawane w walucie polskiej;  

8.1.2. Zawierają w sobie podatki od towarów i usług oraz wszelkie cła, jeżeli są nimi objęte;  



8.2. Usługodawca ma prawo do organizowania akcji promocyjnych bądź wyprzedaży, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami. Warunku akcji promocyjnych bądź wyprzedaży będą każdorazowo 
określane w oddzielnym regulaminie udostępnianym na stronie internetowej Sklepu.  

8.3. Usługodawca ma prawo do zmiany cen Szkoleń, Treści Cyfrowych i Produktów w każdym czasie.  

8.4. Uprawnienia Usługodawcy, o których mowa w §8 ust. 2 i 3 nie mają wpływu na Zamówienia, które 
zostały złożone przed datą wejścia w życie którejkolwiek ze zmian, o których mowa w tych ustępach.  

8.5. Usługodawca udostępnia Klientom następujące sposoby płatności z tytułu Umowy o Świadczenie 
Usług i Umowy Sprzedaży:  

8.5.2. Płatność elektroniczną, w tym z wykorzystaniem karty płatniczej za pośrednictwem operatora 
płatności elektronicznych. 

8.6. Klient powinien dokonać wyboru płatności podczas wypełniania Formularza zamówienia.  

8.7. Płatność za Szkolenie, Treści Cyfrowe lub Produkt powinna zostać dokonana w terminie 7 dni 
roboczych od dnia zawarcia Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy Sprzedaży tj. od dnia otrzymania 
przez Klienta wiadomości elektronicznej potwierdzającej przyjęcie Zamówienia do realizacji przez 
Usługodawcę.  

8.8. Do każdego Zamówienia wystawiany jest paragon bądź faktura, wedle woli Klienta wyrażonej w 
Formularzu zamówienia.  

 

§9 REALIZACJA USŁUG SZKOLENIOWYCH  

9.1. Termin Szkolenia jest wskazany Klientowi zawsze przed złożeniem Zamówienia w ramach informacji 
o Szkoleniu dostępnych na stronie internetowej Sklepu  

9.2. Faktura z tytułu zawarcia Umowy o Świadczenie Usług są przesyłane Klientowi w dniu Szkolenia.  

9.3. Usługodawca może odmówić świadczenia usług w ramach Szkolenia Klientowi, który nie uiścił 
płatności w wymaganym terminie lub którego płatność nie została potwierdzona przez operatora 
płatności elektronicznych. W przypadku uiszczenia opłaty lub dotarcia środków po terminie, 
Usługodawca jest zobowiązany do zwrotu całej kwoty Klientowi.  

9.4. Miejsce Szkolenia jest każdorazowo wskazywane Klientowi przed złożeniem Zamówienia w ramach 
informacji o Szkoleniu dostępnych na stronie internetowej Sklepu.  

9.5. Brak obecności Klienta w miejscu i czasie Szkolenia z przyczyn od niego zależnych jest uznawane za 
świadczenie Szkolenia na rzecz tego Klienta przez Usługodawcę. 

9.6. W przypadku niemożliwości świadczenia Szkolenia przez Usługodawcę z przyczyn od niego 
niezależnych, jest on zobowiązany do niezwłocznego poinformowania o tym Klienta. W takiej sytuacji, 
Usługodawca w zależności od woli Klienta wyrażonej pisemnie bądź w formie elektronicznej może 
zwrócić całość wpłaconych środków Klientowi lub uzgodnić z nim nowy termin świadczenia usługi 
szkoleniowej.  

9.7. Klient, który zakupił szkolenie, może wskazać inną osobę do udziału w szkoleniu zamiast siebie, pod 
warunkiem, że zmiana zostanie zgłoszona Usługodawcy pisemnie lub elektronicznie co najmniej 2 
tygodnie przed terminem szkolenia. Osoba, która ma zastąpić Klienta, musi podać swoje dane osobowe 



potrzebne do realizacji usługi szkoleniowej i wyrazić wymagane zgody wypisane w §7 (regulamin sklepu, 
polityka prywatności, RODO) 

9.8. Składając zamówienie na usługę, Klient wyraża zgodę na wykorzystanie swojego wizerunku 
utrwalonego na zdjęciach i nagraniach z szkoleń lub sesji coachingowych do celów promocyjnych lub 
reklamowych Sklepu, w tym w serwisach społecznościowych i na stronach internetowych. Klient może w 
każdej chwili cofnąć tę zgodę, wysyłając odpowiednie oświadczenie na adres e-mail Właściciela Sklepu., 
tj. biuro@weronikakasperek.pl 

 

§10. Sposób i termin dostawy produktu  

10. 1. Realizacja Zamówienia dotyczącego Produktu nastąpi w terminie od 2 do 10 dni roboczych od 
zapłaty Ceny za Produkt.  

10.2. Koszty Dostawy, nie stanowią elementu Ceny.  

10.3. Usługodawca zobowiązany jest dostarczyć Klientowi Produkt bez wad.  

10.4. Dostawa jest realizowana na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.  

  

§11. Realizacja zamówienia, którego przedmiotem są treści cyfrowe  

11.1. Klient niezwłocznie po otrzymaniu przez Usługodawcę Ceny za Treści Cyfrowe uprawniony jest do 
pobrania ze Sklepu zakupionych Treści Cyfrowych.  

11.2. Usługodawca zobowiązany jest Klientowi dostarczyć Treści Cyfrowe bez wad.  

 

§12 Reklamacje oraz możliwości dochodzenia roszczeń  

12.1. Usługodawca jest odpowiedzialny za prawidłowe wykonanie Szkolenia zgodnie z umową i 
obowiązującymi przepisami prawa, szczególnie w odniesieniu do Klientów będących konsumentami.  

12.2. Klient może składać reklamacje dotyczące Szkoleń, Treści Cyfrowych i Produktu w terminach 
przewidzianych przez przepisy prawa korzystając z Danych Kontaktowych  

12.3. Usługodawca w celu przyspieszenia procedury rozpatrywania reklamacji zaleca, aby składane 
reklamacje zawierały, co najmniej następujące dane:  

12.3.1. Oznaczenie Klienta (imię, nazwisko i adres elektroniczny);  

12.3.2. Przedmiot reklamacji;  

12.3.3. Okoliczności uzasadniające reklamację.  

12.4. Usługodawca rozpatruje reklamację bezzwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 14 dni roboczych 
od jej otrzymania.  



12.5. Decyzja dotycząca reklamacji zostanie przekazana Klientowi na dane adresowe Klienta podane przy 
złożeniu reklamacji.  

 

§13. Prawo odstąpienia od umowy.  

13.1. Klient będący konsumentem, który zawarł Umowę o dostarczenie treści cyfrowych lub o świadczenie 
usług szkoleniowych online, które nie są zapisane na nośniku materialnym, nie ma prawa do odstąpienia od 
umowy, jeśli spełnianie świadczenia rozpoczęło się za jego wyraźną zgodą i po poinformowaniu go o utracie 
prawa do odstąpienia od umowy. 

13.2. Zakupione treści cyfrowe, takie jak kursy online, e-booki, materiały szkoleniowe i inne produkty 
cyfrowe, stają się dostępne dla Klienta natychmiast po dokonaniu zakupu. W związku z tym, Klient traci 
prawo do odstąpienia od umowy w momencie uzyskania dostępu do pełnej zawartości zamówionych 
produktów cyfrowych. 

13.3. W przypadku szkoleń online, Klient również traci prawo do odstąpienia od umowy, jeśli rozpoczął 
korzystanie ze szkolenia po uzyskaniu dostępu lub jeśli usługa została w pełni zrealizowana na jego wyraźne 
żądanie przed upływem terminu do odstąpienia. 

13.4. Klient jest informowany, że zaakceptowanie Regulaminu podczas zakupu jest równoznaczne z 
wyrażeniem zgody na natychmiastowe rozpoczęcie świadczenia i utratę prawa do odstąpienia od umowy, 
zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta. 

13.5. Konsumentowi nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy o Świadczenie Usług, jeśli Usługodawca 
na jego wyraźne żądanie zrealizowała Szkolenie, a przed jego realizacją poinformowała go, że konsument po 
realizacji Szkolenia utraci prawo do odstąpienia od Umowy o Świadczenie Usług.  

13.6 Usługodawca nie ma obowiązku zwrotu kosztów za produkty cyfrowe lub szkolenia, które zostały 
dostarczone zgodnie z umową i zaakceptowanym Regulaminem. 

13.7. Klientowi będącemu Konsumentem nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży, w której 
przedmiotem świadczenia są Produkty będące nagraniami dźwiękowymi lub wizualnymi dostarczonymi w 
zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu. Klientowi będącemu 
Konsumentem nie przysługuje prawo odstąpienia od Umowy Sprzedaży, w której przedmiotem świadczenia, 
gdy Produktem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji Klienta lub służąca 
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.  

  

§14. Odpowiedzialność i rękojmia  

14.1. Usługodawca i Klient niebędący Konsumentem wyłączają rękojmię do Produktów i Treści Cyfrowych.  

14.2. Usługodawca jest odpowiedzialny w stosunku do Klienta niebędącego Konsumentem za szkodę 
wynikającą z niewykonania lub nienależytego wykonania swoich zobowiązań wynikających z Regulaminu, w 
tym Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy lub Umowy Sprzedaży tylko, gdy szkoda powstanie z winy 
umyślnej Usługodawcy.  

14.3 Administrator nie gwarantuje, że informacje przesyłane za pomocą Internetu dotrą do Użytkownika w 
formie bezbłędnej, kompletnej i pełnej. Postanowienie to nie dotyczy konsumentów. 

14.4 Administrator– o ile wadliwe działanie jest spowodowane okolicznościami niezależnymi od 
Administratora, którym nie sposób było zapobiec mimo dochowania należytej staranności – nie odpowiada 



on za szkody spowodowane wadliwym działaniem systemu transmisji, w tym awariami sprzętu, 
opóźnieniami i zakłóceniami przesyłu informacji, ingerencją osób trzecich lub działaniem siły wyższej. 

14.5 Administrator zastrzega sobie – po uprzednim uprzedzeniu Użytkownika będącego konsumentem – 
prawo do czasowego ograniczenia dostępu do Serwisu (całościowego lub częściowego), w celu jego 
ulepszenia, konserwacji lub jeśli wymagają tego względy bezpieczeństwa lub inne, niezależne od 
Administratora. 

14.6. Jeżeli działanie lub zaniechanie Usługodawcy, z którego wyniknie szkoda będzie stanowić 
niewykonanie lub nienależyte wykonanie któregokolwiek zobowiązania Usługodawcy wynikającego z 
Regulaminu, Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy lub Umowy Sprzedaży Klientowi niebędącemu 
Konsumentem nie będzie przysługiwać roszczenie o naprawienie szkody z tytułu czynu niedozwolonego.  

14.7. Postanowienie ust. 6 powyżej nie ma zastosowania do szkody na osobie.  

 

§15. Prawa własności intelektualnej  

15.1. Wszystkie materiały, treści cyfrowe oraz inne elementy dostępne w Sklepie są chronione prawami 
autorskimi i/lub innymi prawami własności intelektualnej, które należą do Usługodawcy lub podmiotów 
zewnętrznych na podstawie udzielonych licencji. Treści stworzone przez Usługodawcę są chronione jako 
utwory w rozumieniu prawa autorskiego, natomiast elementy wizualne, takie jak grafiki, mogą być 
wykorzystywane na podstawie licencji od podmiotów trzecich, np. Canvy. Klientowi nie przysługuje prawo 
do kopiowania, dystrybucji, modyfikacji ani wykorzystywania treści w sposób inny niż przewidziano w 
regulaminie. 

15.2. O ile nie zaznaczono inaczej, autorskie prawa majątkowe do utworów zamieszczonych w Sklepie 
przysługują Usługodawcy. Niektóre elementy wizualne, takie jak grafiki, mogą być wykorzystywane na 
podstawie licencji udzielonej przez zewnętrzne podmioty, w tym m.in. z Canvy, Freepik. Korzystanie z 
utworów dostępnych w Sklepie jest uwarunkowane spełnieniem wymogów zawartych w odpowiednich 
przepisach prawa oraz licencji na ich użycie. 

15.3. Klient, po dokonaniu zakupu, otrzymuje licencję niewyłączną i niezbywalną na korzystanie z 
zakupionych Treści Cyfrowych wyłącznie na własny użytek, zgodnie z ich przeznaczeniem. Licencja nie 
obejmuje prawa do dalszego udostępniania, kopiowania, zmieniania ani rozpowszechniania Treści 
Cyfrowych w jakiejkolwiek formie, w tym udostępniania osobom trzecim, chyba że wyraźnie uzgodniono 
inaczej z Usługodawcą.  

§16. Postanowienia dotyczące klientów, niebędących konsumentami 

16.1. Niniejszy paragraf oraz postanowienia w nim zawarte mają zastosowanie jedynie w relacjach 
pomiędzy Usługodawcą, a Klientem niebędącym Konsumentem.  

16.2. Klient niebędący konsumentem nie ma prawa do żądania zwrotu wpłaconej kwoty z tytułu zawarcia 
Umowy Świadczenia Usług (dot. Szkolenia) w przypadku, gdy Klient ten lub osoby mające wziąć udział w 
szkoleniu w jego imieniu nie stawiły się w czasie i miejscu realizacji szkolenia.  

16.3. W stosunku do Klientów niebędących konsumentem Usługodawca może uzależnić zawarcie lub 
wykonanie Umowy o Świadczenie Usług od wpłacenia przez Klienta niebędącego konsumentem 
odpowiedniej przedpłaty na poczet jej wykonania.  

16.4. Usługodawca może wypowiedzieć Umowę wobec Klienta niebędącego konsumentem w każdym czasie 
ze skutkiem natychmiastowym, poprzez przesłanie pocztą elektroniczną stosownego oświadczenia.  



16.5. Usługodawca ogranicza swoją odpowiedzialność za szkodę wynikłą z niewykonania bądź nienależytego 
wykonania Umowy, Umowy o Świadczenie Usług lub Umowy Sprzedaży względem Klienta niebędącego 
konsumentem do sytuacji, w której niewykonanie bądź nienależyte wykonanie Umowy, Umowy Sprzedaży 
lub Umowy o Świadczenie Usług było wynikiem winy umyślnej Usługodawcy. Odpowiedzialność 
przewidziana niniejszym paragrafem ograniczona jest do szkody w postaci rzeczywistej straty.  

16.6. Wszelkie spory wynikłe z tytułu realizacji Umowy, Umowy o Świadczenie Usług bądź Umowy 
Sprzedaży pomiędzy Usługodawcą, a Klientem niebędącym konsumentem rozstrzygane będą przez sąd 
właściwy miejscowo dla siedziby Usługodawcy.  

 §17. Zmiany regulaminu 

17.1 Niniejszy dokument może ulegać zmianom. O zmianach Regulaminu i o terminach obowiązywania 
zmian Administrator poinformuje na swoich stronach internetowych. Konsumenci zostaną poinformowani 
indywidualnie na adresy e-mail. W przypadku braku zgody na zmianę Regulaminu, Użytkownik będący 
konsumentem ma prawo do rozwiązania umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie. 
Korzystanie przez Użytkownika z Serwisu po tym terminie jest jednoznaczne z akceptacją nowej treści 
Regulaminu. 

17.2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doręczenie Klientowi odbywać się będzie poprzez umieszczenie 
na stronach Sklepu.  

17.3. Zmiany Regulaminu mogą być wprowadzone w każdym czasie i wchodzą w życie w terminie 7 dni od 
dnia ich udostępnienia zmienionego na stronach Sklepu. Zmiana Regulaminu daje Klientowi możliwość 
wypowiedzenia Umowy lub Umowy o Świadczenie Usług.  

17.4. Zmiana Regulaminu nie ma wpływu na realizację Umowy sprzedaży zawartej przed wejściem w życie 
nowego regulaminu.  

17.5. Korzystanie przez Usługobiorcę ze Sklepu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie równoznaczne jest z 
wyrażeniem dla nich akceptacji i zrozumienia 

 

§18. Postanowienia końcowe  

18.1. Klient oświadcza, że uzyskał wyczerpujące informacje dotyczące funkcji i celu oprogramowania lub 
danych niebędących składnikiem treści Usług, wprowadzanych przez Usługodawcę do systemu 
informatycznego, którym posługuje się Klient.  

18.2. Usługodawca informuje, że korzystanie z Usług wiąże się z zagrożeniami charakterystycznymi dla 
takiego typu usług, w szczególności możliwością otrzymania niezamówionej informacji handlowej, 
obecnością oprogramowania typu malware (np. wirusów komputerowych, szkodliwego oprogramowania 
zdolnego do samopowielania) lub typu spyware (oprogramowania szpiegującego działania użytkownika w 
Internecie), a także możliwość bycia narażonym na cracking lub phishing (łowienie haseł). Jednocześnie 
Usługodawca informuje, że podjął wszystkie niezbędne kroki do zminimalizowania wyżej wymienionych 
zagrożeń.  

18.3. Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie  

18.4. Prawem właściwym dla oceny skutków stosowania Regulaminu oraz Umowy o Świadczenie Usług jest 
prawo polskie.  

 


